BOOSTEZ VOTRE
COMMUNICATION




COMMUNIQUEZ AVEC SOGEXPERT

NOUVEAU : Sogexpert se dote d’outils vous permettant de booster votre
communication.

@ COMMUNICATION

Créer une communication
Mes communications

Documentation dients

E-mailing

Awvis client

Le nouveau menu « COMMUNICATION » vous permet :

. . . 14 A’-\
* D’imprimer des flyers personnalisés w|)D
), T \ FLYH
* D’envoyer des e-mailings a vos contacts = =]
E-MAIL I
* De personnaliser votre signature mail SIGNATURE MAIL

* De fournir a vos prescripteurs une documentation détaillée
e De générer un « carnet de santé » des biens expertisés

* De récolter et d’afficher les avis de vos clients

FONCTIONNALITES ACCESSIBLES
POUR LES ROLES :

e Administrateur
* Marketing




Eogexpert

Un extranet & une solution de gestion

PERSONNALISATION




@ COMMUNICATION

Créer une communication
Mes communications
Documentation dients

E-mailing

PERSONNALISATION

DE FLYERS

Depuis le menu « COMMUNICATION »,
choisissez « Créer une communication »
et sélectionnez « FLYER ».

SUR QUEL SUPPORT SOUHAITEZ-VOUS COMMUNIQUER AUJOURD'HUI ?

Awvis client

— 2
=

E-MAILING SIGNATURE MAIL

Voir les designs -> Voir les designs -> Voir les designs ->

Vous pouvez alors personnaliser les coordonnées que vous souhaitez
afficher sur le flyer, le visualiser et le télécharger pour lancer

Q!r}'ﬁf’;l,a iser ma communication

I’ . .
impression.
INFORMATIONS :
VOS COORDONNEES PARAMETRES DANS VOTRE SOGEXPERT
Logo de ma société E S I
Coordonnées a faire figurer
Akasias
100 Avenue de I'Adour
64600 Anglet

0101010101 https:/fnww.akasias.fr

Télécharger ce Flyer
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CAMPAGNES
E-MAILING




ENVOI D’'UNE CAMPAGNE

E-MAILING (1)

@ COMMUNICATION
Depuis le menu « COMMUNICATION »,

choisissez « Créer une communication »
et sélectionnez « E-MAILING ».

Créer une communication
Mes communications

Documentation dients

E-mailing
SUR QUEL SUPPORT SOUHAITEZ-VOUS COMMUNIQUER AUJOURD'HUI ?

E =

F=x
E-MAILING SIGNATURE MAIL

Awvis client

FLYER

Voir les designs -> Voir les designs -> Voir les designs ->

Choisissez votre modele de communication et le visuel associé.

CREER MON MODELE

CHOISISSEZ

YNDIC DE COPROPRIETE 2
Partagez les charges

‘communes entre habitants,
ipas lerisque amiante !

\_dL &

Cible

E-MAILING :
CIBLE

INFORMATIONS : .
VOS COORDONNEES PARAMETRES DANS VOTRE SOGEXPERT

Logo de ma société P\KASIAS

Coordonnées a faire figurer

Akasias

0101010101 https://www.akasias.fr

Icilelogo

‘Contactez-nous: 010203 04 05 e




ENVOI D’'UNE CAMPAGNE

E-MAILING (2)

En cliquant sur « Envoyer par e-mailing », vous arrivez a vos listes de
diffusion existantes, avec la possibilité d’en créer une nouvelle.

ENVOYER UNE CAMPAGNE D'EMAILING

EEEEEEEEEE
LA LISTE DE DIFFUSION

A QUI SOUHAITEZ-VOUS ENVOYER VOTRE EMAILING ?

difussion & qui vous souhaitez envoyer votre campagne

Vous sélectionnez ensuite le visuel précédemment créé.

QUEL VISUEL SOUHAITEZ-VOUS UTILISEZ AUJOURD'HUI ? Il vous reste a donner un nom
a votre campagne (info privée)
et de définir 'objet (visible par

Choix d'un visuel d'emailing

@® Cible: Agence

© Cible: Agence Ie c“ent)
© Mon metier, avoir I'ogil ! : Plomb
o Cbleihgence COMPLETER LES INFORMATIONS
) Cible: Agence
' Mon metier, avoir I'ogil | : Termites Nom de la
campagne :
O Risque: Piscine Pag
© Risque: Loupe Objet de la
campagne :

En cliquant sur « Envoyer», vous arrivez sur la liste de vos campagnes
envoyées ou en cours d’envoi. Vous avez la possibilité d’annuler les e-
mailings non envoyés.
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PERSONNALISATION

DE SIGNATURE MAIL

@ COMMUNICATION

Depuis le menu « COMMUNICATION »,
choisissez « Créer une communication »
et sélectionnez « SIGNATURE MAIL».

Créer une communication
Mes communications
Documentation dients

E-mailing

SUR QUEL SUPPORT SOUHAITEZ-VOUS COMMUNIQUER AUJOURD'HUI ?

— 2
=

E-MAILING SIGNATURE MAIL

Awvis client

Voir les designs -> Voir les designs -> Voir les designs ->

ooooooooo

LOGO e i s Vo gt it L0GO L0GO

Modele 1 Modele 2 Modele 3

Choisissez ensuite la couleur parmi les 5 proposées
Et personnalisez vos coordonnées a afficher.

00660 oGO o ooéao oGO o 09660 oGO
" od INFORMATIONS : o
5 VOS5 COORDONNEES PARAMETRES DANS VOTRE SOGEXPERT
Logo de ma société P.\‘ASIAS
Coordonnées & faire figurer
S Geeeo Jérdme NOURY
Akasias
Modele 2 : Rouge Modele 2: Vert 100 Avenue de Adour
64600 Anglet
VOUS pou rrez a Iors teIeCha rger 0107010101 https:/fwww.akasias.fr
cette signature au format
. ’ . 7 \ .
« jpeg » et l'intégrer a vos envois |
(gj) Visualiser ma communication
de mails.
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MES
COI\/IIVIUNICATIONS




MES COMMUNICATIONS

@ COMMUNICATION

Depuis le menu « COMMUNICATION »,

Créer une communication .. . .
choisissez « Mes communications ».

Mes communications

Documentation clients , . .
Vous accédez alors a la liste des

E-mailin, . . , .
= communications que VOus avez creees.

Awvis client

LISTE DE MES COMMUNICATIONS
RETROUVEZ ICl TOUTES LES COMMUNICATIONS QUE
VOUS AVEZ CREEES

+ Créer une nouvelle communication

5 e Cibler les prescripteurs : Agence 16/12/2019 @ Voir 1 Supprimer
E-mailing m
- Cibler les prescripteurs : Avocat 16/12/2019
E-mailing
Voeux 2020 : Voeux 2 13/12/2019 @\JDI'r- 'm SIJPIFII'IITIEI'
E-mailing
Voeux 2020 : Voeux 5 13/12/2019 @ Voir 1 Supprime:

Depuis cet écran vous avez la possibilité de :

e Créer une nouvelle communication

* Visualiser une communication existante pour l'envoyer de
nouveau

e Supprimer une communication (pour les e-mailings vous pouvez
uniguement supprimer les campagnes non envoyées)
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DOCUMENTATION
CLIENTS




DOCUMENTATION CLIENT

$® COMMUNICATION Depuis le menu « COMMUNICATION »,
choisissez « Documentation clients ».

Créer une communication

Mes communications
Si vous disposez d’'une application mobile

client, indiguez son nom.
(Le cas échéant ce champ n’apparaitra pas).

Documentation dients
E-mailing

Awvis client

Mom de votre application:

Akasias

Télécharger votre documentation dients

Vous pourrez alors téléchargez la documentation a destination de vos
apporteurs d’affaires.

Ce document de 6 pages (ou 7 si
vous avez une application
mobile client) permettra a vos
prescripteurs d’apprendre :

* A se connecter

* A découvrir I'interface

* Comment vous mandater
e Accéder aux rapports

AVEC NOTRE INTERFACE * Télécharger votre appli client
2 | !
(si vous en avez une uniquement)




Eogexpert

Un extranet & une solution de gestion

| AVIS
CLIENTS




AVIS CLIENTS

$® COMMUNICATION Depuis le menu « COMMURNICATION »,
Crier Une Cormmunication choisissez « Avis clients ».

Mes communications

Vous retrouvezici les avis laissés par vos
clients particuliers payeurs aprées
réalisation de la mission.

Documentation clients
E-mailing

Avis client

................

0DDOO s

®

“"UN VRAI PROFESSIONNEL" B0 50050 A D00 0a swose

Par défaut les messages ne sont pas visibles, c’est vous qui décidez de
les publier sur vos espaces privilégiés.

Télécharger mon récapitulatif

DIAGADVISOR Un bouton « Télécharger mon
récapitulatif » vous permet d’éditer
une synthese de vos avis reprenant :
* \otre note moyenne

* Votre catégorie

* Le nombre d’avis laissés

pKASIAS * Lelogo de votre société

Note attribuge par les clients de Akasias sur www.diagadvisor.fr

* x x x

148 AVIS AUTHENTIQUES

Vous pouvez alors I'imprimer et
afficher votre professionnalisme sur
votre vitrine ou ailleurs !

Tél. : 01 01 0101 01
www.akasias.fr




AVIS CLIENTS

(ANNEXE PARAMETRAGE)

Allez dans le menu paramétrages, rubrique « Paramétrage de mes avis »

AUTRES

NOS MESSAGES PREDEFINIS
PARAMETRES QR CODE

VERSION LIGHT
POP-UP DE VALIDATION
PARAMETRAGE DE MES AVIS

Vous choisissez alors de demander ou non les avis par défaut (lors de
I’envoi de l'alerte de mise a disposition des rapports), de les faire
apparaitre sur vos espaces privilégiés (devis, espace client, site internet)

Récolter les avis de mes ® Oui O MNon
clients:
Artention ! Seuls les particuliers qui ont le rdle de payeur sur un dossier peuvent laisser un avis sur celui-ci.

Demander mes avis par O Oui ® Mon
défault:
Quand vous cocher cette case, Iz demande d'avis se cochera automatiquement lorsque vous enverrez une alerte.

Afficher les avis : ® Qui O Non
Permet de faire apparaitre les avis modérés sur mes espaces privilégiés

DiagAdvisor : O Activer ® Désactiver
Souhaitez-vous activer votre page diagAdvisor ? Pour mémaire, les avis ne sont pas modérable sur le site diagAdvisar.

Si vous souhaitez également les afficher sur le site diagadvisor.fr, il vous
faudra renseigner quelques informations sur votre société.

Charger le logo de votre logo-dgAd_Sde7dbefa22b1.pn; . Lo O
o | g - K3 SKASIAs g ,
—_—— * Coordonnées

Nom de votre société : AKASIA b Ré S u m é

Résumé de ma société : AKASIAS intervient sous 24h selon vos disponibilités. Nous intervenons sur les secteurs Sud Landes et des Pays
Basg

ue. . .
La structure de DiagPME , et le faible rayon géographique d'intervention permettent de vous proposer les tarifs L] M I S S I O n S
sions.
4

parmi les plus bas du marché tout en conservant une qualité optimale dans l'exécution de nos mission:

Adresse de votre soclété : 100 Avenue de I'Adour v

Géolocalisation renseignée

Attention : tous les avis sont
e e —— publiés sur diagadvisor, pas de

Site internet : www.akasias.com mOdération pOSSibIe !

lllll B contact@akasias.com

Téléphone : 0505050505
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CARNET DE SANTE

Depuis le détail d’'un dossier, vous avez la possibilité de créer le carnet

de santé du bien expertisé.

Pour générer ce carnet de santé, il vous suffit de cliquer sur 'onglet
« carnet de santé » de la rubrigue « documents dans le dossier »

Documents dans le dossier

RAPFORTS

CARNET DE SANTE
& GENERER LE CARNET DE SANTE

DOCUMENTS MANQUANTS

Vous pourrez alors télécharger le carnet de santé qui reprend les
principales informations que vous avez renseignées.

Immobilier

e =
L
Rialat le 04/12/2010 b
Por le sociist - Rkasios
i I

Transaction Vente  Locafion
Locafisaion = 64100
du bien Bayonne
Coordonnées DUBOIS
du vendeur 0559585756
T!pe de . Mai
bien
Année :
& a8 Aprés Juillet 1997

,E E Scannez le QR CODE

3| clconve pour visucliser tes
rapports cu bien immobilier
m depuls voire smanphone.
o el
Contacter nofre équipe pour en savoir plus sur ces diognostics
) Rkasias
=% 100 Avenue de PAdour KA IA
64600 Anglet

_Tél: 0101010101 / Mobile : 0622953135 x

Ce document ron contraciuet est prodll pour focler 1o leciure des réclista 1 ne peut & un ocke
Ga{é“;‘l‘}‘c‘ Document réalisé par un diognostiqueur cergllé ef gsaurd
ran

-~

Le type de transaction
La localisation du bien
Les coordonnées du

prescripteur
(ou du demander a défaut)

Le type de bien

'étiquette DPE

La synthese des diagnostics

Un QR code permettant
d’accéder aux rapports du
dossier

Et bien s(ir vos coordonnées et
votre logo.

Votre prescripteur aura acces a
ce document en se connectant
a son espace personnel.




MERCI

Le support reste disponible au 05 64 11 60 60
ou par mail a support@sogexpert.com




